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1. PRESENTACION


SERVIMATIC NAVARRA es una empresa especializada en el servicio de Vending, para cualquier tipo de instalaciones, con una experiencia muy amplia en el sector servicios.


Cuenta con los modelos  de Distribuidores Automáticos con mayor prestigio en Europa y con personal técnico altamente cualificado, que permite garantizar la más alta fiabilidad y eficacia del servicio, tanto desde el punto de vista calidad como técnico.

Estamos en disposición de proporcionar toda la documentación necesaria para acreditarnos como una de las empresas con mayor profesionalidad dentro del mercado del Vending hoy en día: 

· Carné de manipulador de alimentos de las personas encargadas de prestar el servicio. 

· Documentación de los principales fabricantes de distribuidores automáticos sobre la preparación de nuestro departamento técnico. 

· Copia del Seguro de Responsabilidad Civil sobre los eventuales desperfectos que pudiesen ocasionar los distribuidores automáticos.

· Certificaciones  negativa de descubierto de la Tesorería territorial de la SS.SS

· Fichas técnicas de los productos a expender

· Alta en e l I.A.E. 

· Tc1,y Tc2 de los operarios que vayan a acceder a sus instalaciones 

· Plan de prevención, y formación de nuestros operarios

· Adscripción a Sistemas de Reciclaje de Residuos

· Miembro de ANEDA (Asociación Nacional de Distribuidores Automáticos)


Los productos utilizados son de primera calidad y junto a los D.A.  y al personal encargado, cumplen la normativa sanitaria española y  de la CEE.  Así mismo, en estos momentos estamos implantando el Sistema de Gestión de la  de calidad basado en la  norma UNE en  ISO 9001
1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE NUESTROS SERVICIOS

Sistema de venta

Están dotados de un monedero electrónico de las siguientes características

-Modelo con protocolo ejecutivo ó M.D.B.

-Aceptación de todas las monedas existentes en el mercado

-Suministra cambios en cualquier combinación

-Tensión 24 V.

-Posibilidad de sistema prepago por tarjetas o llaves contacleskey
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2.1- Modelo D.A. de bebidas calientes

 Modelo de ejemplo
	TIPO
	MARCA
	MODELO
	AUTONOMIA

	CAFETERA
	Azkoyen
	Venetto
	700 Servicios


2.2- Productos

	SELECCION
	DULCE
	AMARGO
	EXTRA DULCE

	Café Expreso
	X
	X
	X

	Café Expreso largo
	X
	X
	X

	Café Expreso corto
	X
	X
	X

	Café Cortado
	X
	X
	X

	Café con leche
	X
	X
	X

	Chocolate
	X
	
	

	Capuchino al Chocolate
	X
	
	

	Descafeinado cortado
	X
	X
	X

	Descafeinado con leche
	X
	X
	X

	Leche
	X
	X
	X

	Té
	X
	
	


2.3- Precios

       Disponemos de dos modalidades de servicio,

SISTEMA 24 Horas:  mediante él cual si las maquinas sufrieran cualquier contingencia,  

nuestros técnicos se personarían dentro de las 24 horas de la recepción del aviso      

SISTEMA Plus:           Nuestros técnicos acudirían en un plazo no superior a 30 minutos

SISTEMA 24 Horas:  El precio unitario de venta por servicio es de  0.30 €


SISTEMA Plus:          El precio unitario de venta por servicio es de  0.35 €
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2.4- Modelo de D.A. de bebidas frías 

	TIPO
	MARCA
	MODELO
	AUTONOMIA

	REFRESCOS
	DIXIE NARCO
	DN-368
	368 Botes


2.5- Productos

· Latas de refrescos de 33 Cl

2.6- Precios

	SELECCIÓN
	P.V.P.

	Coca-Cola
	0.60 €

	Coca-Cola Light
	0.60 €

	Fanta Naranja
	0.60 €

	Fanta Limon
	0.60 €

	Sprite
	0.60 €

	Aquarius
	0.70 €

	Aquarius Naranja
	0.70 €

	Nestea
	0.70 €


2.7- Modelo de D.A. Mixta

	TIPO
	MARCA
	MODELO
	AUTONOMIA

	MIXTA
	AZKOYEN
	FAN-7
	330 Servicios


2.8- Productos

· Botellas P.E.T.
· Tetrabrik
2.9- Precios

	SELECCIÓN
	P.V.P.

	Agua 330 cl
	0.30 €

	Batido de Chocolate
	0.50 €

	Batido de Vainilla
	0.50 €

	Zumo de Naranja
	0.50 €

	Zumo de Piña
	0.50 €

	Biofrutas Tropical
	0.60 €

	Biofrutas Mediterráneo
	0.60 €
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3. - Modelo de D.A. Snack

	TIPO
	MARCA
	MODELO
	AUTONOMIA

	MIXTA
	AZKOYEN
	PALMA
	32 Espirales


3.1- Productos

· Bollería

· Snack

· Sándwich

· Frutos secos

· Etc.

3.2- Precios

Debido a la gran variedad de productos  a expender, los precios se marcaran de común acuerdo con la empresa,  cuando nos comuniquen sus necesidades y preferencias.


4. - Ubicación de las máquinas


SERVIMATIC NAVARRA,  les suministrará el número de máquinas que se estimen de mutuo acuerdo, con el fin de ofrecer  un servicio completo y eficaz, así como la asistencia técnica para su instalación, corriendo solo por su cuenta las tomas de agua necesarias y la energía eléctrica para dichos aparatos.

5. - Servicio de carga y mantenimiento


Será realizado con la periodicidad necesaria y por personal especializado, con disposición del carné de manipulador de alimentos.

6. - Plazo de ejecución


La instalación será inmediata, previa firma del contrato.

7. - Bonificacion

En el caso de firmar un contrato por cinco años de duración se montarían sistemas de venta  por tarjeta ó llave 

Atte. Servimatic Navarra SL.

                                   http://www.servimatic.net             info@servimatic.net
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